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Dashboard

| hgjre side af skeermen finder | en oversigt over alle menupunkterne. Vi
har markeret dem, der oftest bruges, og en del af dem vil vigennemga i
denne vejledning.
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Dashboard: Et samlet overhlik
Locations: Lokationer med ladebaokse
Connectors: Ladeudtag

Ongoing sessions: Nyeste transaktioner

Charge detail records: Ladehistorik pa alle lokationer
Her kan | hente en CSV-fil

App users

Customers: Kundeoplysninger

Charge keys: Fysiske og virtuelle ladebrikker
Tariffs: Prissatninger ud fra prisen pa el
Payment terminals

Voucher groups: Vouchers

Operations center

Send feedback

Support



Dashboard
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Dashboard

Forklaringer

Transaction revenue

Den transaktionsbaserede omsatning deekker det samlede belgb for ladeomseetning pa jeres
valgte lokationer i den valgte periode (ekskl. moms]. Bemeerk, at dette belgb kan afvige fra
omseetningen, der fremgar af jeres faktura.

CO2 saved (tonne)

Besparelser estimeres ud fra, hvor meget en gennemsnitlig ny bil med fossilt breendstof udleder
(150 gCO02 pr. km]. 1 kWh opladet estimeres i gennemsnit at give 5,5 km raekkevidde (kilde:
Klimaradet). Udledt importeres direkte fra Tomorrow.

Live connector status
Viser live status for alle stik. Bemeerk, at offline males pa stikniveau [eksempel: Hvis
forbindelsen mistes til 1 ladeboks, som har 2 stik, vises det her som 2 offline stik].

Overview
Denne oversigt viser samlede statistikker for alle laderegistreringer fra de valgte lokationer og i
den valgte periode. Den gule linje viser ssmmenligningen med den forrige periode.

Charging heatmap (sessions)
Denne graf ger det muligt visuelt at se, hvilke ugedage og tidsrum jeres ladepunkter bruges
mest.

Charge occupancy
Procentdelen deekker den samlede tid, hvor laderne enten har veeret i gang med opladning eller
har veeret i tomgang i den valgte periode.

Most used locations
Beleegningsgrad defineres som procentdelen af sekunder inden for de valgte abningstider i det
valgte datointerval, hvor stikkene enten er i gang med opladning eller er i tomgang.

Uptime

Angiver den samlede varighed, hvor stikkene har veeret i drift [altséa ikke i fejltilstand] i den valgte
periode (malt i sekunder]). Bemeerk, at forhindelsesproblemer, dvs. ladere der er offline i
perioden, aktuelt ikke indgar i denne maling.



Locations

Lokationer med ladebokse

@ Locations

Locations  Lockup arder
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Her kan | se alle jeres ladelokationer.

Charge boxes viser ladeudtag, status og information pa ladeudtag.
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Opening hours er aktiv, hvis jeres ladebokse har status som offentlige
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Charge boxes viser ladeudtag, status og information pa ladeudtag.
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Hvis en ladeboks fejler, kan | forsgge at
genstarte den her ved at klikke pa Reboet.

. . . , Her kan | veelge en periode.
Charge detail records viser ladehistorik. Veelg Ended beta,een ?Ur at f&

vist forbruget for hver opladning.
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Her kan | download og se

You are about to export a file with the charge records using
the currently set filters.

-3 Veelg semicolon
Semicolon ()

Recommended for users in Europe, South America, ve d d own | oa d
and other regions where a comma is used as a decimal
Separator.

) commalt,)
Recommended for users in the UK, United States,
Mexico, and other regions where a period is used as a
decimal separator.

M Disclaimer: The export can take several minutes on
large batch sizes.

Klik Confirm.
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Confirm



Connectors

Ladeudtag

& Connectors

® Al ® Avalatbic @ Chaging @ Fauted @ Unavalatic @ iding

EVELib LOCATION / CUSTOMER AUTHENTICATION STATUS  DURATION
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9 DrVER Eksempel ® Freparing

Hvad betyder de forskellige statusser?
¢ Available: Klar til brug
e Charging: En opladning er i gang
e Preparing: Forbereder en opladning

Her kan | fa et overblik over statusserne
pa jeres ladeudtag.
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Oinling:
Oinline

Coelines

o SuspendedEV: Ladeprocessen er feerdig/afbrudt eller sat pa pause af bilen
+ SuspendedEVSE: Opladning er sat pa pause af boksen

« Idling: Venter pa at blive taget fra/afsluttet

« Unavailable: Ladeboksen kan ikke bruges lige nu

¢ Awaiting Status: Systemet venter pa at fa en opdateret status fra ladeboksen

« Finishing: Opladningen er ved at blive afsluttet

o Faulted: Ladebhoksen eller opladningen er stoppet pga. en fgjl



Virtuel
ladebrik

TVl
Anonymized 8 Eksempel e DK 5P

Charge keys

Ladebhrikker

e ks . . Kan ladebrikken bruges pa
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Sadan oprettes/aktiveres en ladebrik

Veelg kunde
T Veelg om ladebrikken er fysisk eller virtuel
Ky typs

Ui © A1 * Lanai
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—3 Her aktiveres roaming == Her aktiveres ladebrikken
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Hvis en ladebrik skal lukkes,
() = Tekst til faktura indseetter | en dato i Expires at.

() = Tekst il jer internt

Htes



Tariffs

Prisseetninger ud fra prisen pa el.

Tariffer bruges typisk, hvis ladeboksen er offentlig.

Der kan oprettes 1 tarif pr. kunde.

Prisen pa afgifter pa el justeres typisk to gange arligt, og derudover er der en arlig prisregulering.
(sommertariffer 1. marts og vintertariffer 1. oktober)

® Tariffs

Overdew  Tanitls fegacy)
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Eksempel
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Sadan oprettes tarifpris

1. Klik pa +’et

2. Udfyld Tariff name (et “navn” | veelger])

3. Udfyld type (er jeres elaftale dynamisk eller fast?)

4. Veelg Power grid zone [DK1 = Jylland/Fyn | DK2 = Sjeelland/Bornholm]
5. Tilfgj 1 Conditional fee (markup fee]

6. Indseet prisen [Add fee]
Dynamisk [Prisen hvortil spotprisen pa el le2gges oveni]

Fixed [Prisen inkl. el]

7. Veelg tidspunkt og dage
8. Add conditional fee [hvis I vil tilfgje flere]
9. Create
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Voucher groups

Vouchers til opladning

Voucher bruges, hvis en bruger skal lade til en speciel pris,
eller hvis en bruger skal lade Fleet [lade pa virksomhedens regning].

@ Voucher groups

HAME CUSTOMER
Eksempel 1 Eksempel
Eksempel Eksempel
Eksempel Eksempel
Eksempel Eksempel

28 ~ | of 4 esuits.

waTES TvPE
Dynaeic

dynamisk Dyraeic
Fleen
Cyraeric

Sadan oprettes vouchers

1. Klik pa +'et
2. Veelg kunde

3. Veelg et navn til voucheren (Group]

4. Veelg pristype
5. Create
Create voucher group

Owner details

Please input details about the voucher owner and voucher naming.

Operator

Customer *
Eksempel

The wwerret @ the kcation(s) that the voucher will be applied 1o,

PGty the voucher (throughout the system)

Motes

Opticnal fiedd for intemal notes

Voucher price details

Price type *

Currency *

Danske kroner (DKEK)

CEFMILT FEE

JRwh

her applied, the drivers charges at a lowened price Owerwriting 1he standard tariff on the location.

Wi OF FEES

GURREHGCY
CEK
KK
[
KK
x

Business B X



sups » Eksempel 1

Eksempel 1

Veucher group detaits Locations Mouchsns. Changs higteey log

Details

Group Mariup amount
Eksempel 1 250
Customer Markup %
Eksempel 0.00

Notes Price siienum
Type 120
Dynamic

Created

10:24, 26 Nov 2025

Currency

DKE

Husk at tilknytte en lokation til voucheren

Eksempel 1 @ w

N =", Y
Locations
Salct B2 ationg 16 bind b

HAME ADDRESS
Lokationens navn Adresse a

Lokationens navn

Adresse 8
Lokationens navn Adresse o
Lokationens navn Adresse a
Lokationens navn Adresse 1]
Lokationens navn \ Adresse 8

Husk at oprette en kode til voucheren

Sadan oprettes en voucher-kode

1.Klik pa +
2.Veelg en kode
3.Create

Create voucher

Grougs Ry Codw *

Eksempel 1 Type woucher code

WG users enter in Spiri Go of your Branded ape 1o acthate
Max users
Type e users ~

et a bmit for how many wsers can acthate this voucher simulianecusly. Leave  Choose when this voucher will siop being walid. Leawe blank to keep i active

bdank for no lime. indafinitety. 3

Nar koden er oprettet, kan den udleveres til de snskede brugere.
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VERDO OPLADNING

App til opladning pa jeres lokationer samt offentlig opladning i hele Danmark og Europa

Med vores opladningsapp Verdo Opladning kan jeres brugere se
tilgeengelige ladestandere, lade med voucher og ladebrik samt fglge

deres forbrug,

Scan med telefonen og
download Verdo Opladning
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Verdo Opladning

Se alle offentlige ladepunkter samt deres priser og tilgeengelighed.

Med Verdo Opladning har | adgang til et europaeisk ladenetveerk med
over 400.000 ladestationer.

Elbiler kan ogsa indstilles til at finde Spirii ladestandere. Spirii er Verdo's
ladeoperater, der opererer i 18 lande og er den andenstgrste i Danmark.

Jo mere | zoomer, jo
mere specifikt kan | se
ladepunkterne.

| finder alle offentlige
ladepunkter under Kort.
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Verdo Opladning

Sa&dan tastes en voucher-kode ind

1. Ga til Vouchers Voucher og rabatter
under Profil

O

Stine Jensen

%

Profil Tilfej eller se dine indleste rabatkuponer.

& Mine oplysninger

‘ >k 3k ok 3k ok >k
L)\ Notifikationer

B Ladehistorik

Indles voucher

(1) statistik Indlgste Vouchers

¢ Kiimapavirkning Ingen vouchers endnu

2. Indtast voucher- [ oo
koden og klik
Indlgs voucher

Indstillinger

E_Ratalinasmuligheder

(@ Voucher tilfajet

%

Tilfej eller se dine indleste rabatkuponer. 3' VOUCheren Vil Sté
— under Indleste Vouchers

Indleste Vouchers

£33 kskokokokokok
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