Salgs- og leveringsbetingelser
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Generelle Salgs- og leveringsbetingelser for levering af elektricitet til privatkunder

Verdo Go Green A/S

1. Generelle bestemmelser

1.1. Verdo Go Green A/S, Agerskellet 7, 8920 Randers NV, cvr.nr. 25481941
("Seelger”) er et selskab i Verdo-koncernen, hvor Verdo A.m.b.A, cvr.nr. 26546494 er
det ultimative moderselskab. Saelger kan kontaktes pa telefon 7010 0230 og e-mail
kunde@verdo.com.

1.2. Fakturering af Kgber sker gennem Verdo Holding A/S, cvr.nr. 25481968, som er et
selskab i Verdo-koncernen, hvor Verdo a.m.b.a, cvr.nr. 26546494 er det ultimative
moderselskab. Verdo Holding A/S varetager blandt andet udstedelse af fakturaer,
opkraevning af betalinger, samt eventuelle udbetalinger pa vejene af Seelger. Kunden
accepterer, at alle gkonomiske transaktioner i forbindelse med leverancen
administreres af Verdo Holding A/S pa vegne af Szelger.

1.3. Disse betingelser geelder ved samtlige el-leverancer inklusive netydelse, hvor el-
leverancerne hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse for kunden
("Kaber”).

1.4. Efter bestilling vil du modtage en e-mail med ordrebekraeftelse. Aftalen mellem
Szelger og Keber bestar af ordrebekraeftelsen og disse salgs- og leveringsbetingelser,
som tilsammen udger Aftalen ("Aftalen”) mellem Kgber og Seelger. Salgs- og
leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen. Hvis der er
uoverensstemmelser mellem ordrebekreeftelsen og disse betingelser, har
ordrebekraeftelsen forrang.

2. Levering

2.1. Seelger er Kabers elleverander og er ansvarlig for den direkte kontakt med Kaber,
m.v., herunder for opkreevning af samtlige udgifter og afgifter forbundet med Kabers
forbrug af el.

2.2. Ved aftaleindgaelse vil Seelger registrere og tilmelde Keber som aftager af el pa
Kgbers leveringsadresse.

2.3. Szelger leverer el fra leveringsstart (som fastsat i ordrebekraeftelsen) til gjeblikkeligt
aftag efter behov pa Kebers adresse. Hvis Kabers netselskab afbryder forsyningen, kan
Szelger ophere med leverancen.

2.4. Kaber skal oplyse korrekt CPR.nr. ved tilmelding for registrering af
leveranceforholdet i Energinets system Datahub.

3. Forholdet mellem Kgber og netselskabet
3.1. Netselskabet er bl.a. ansvarlig for maleudstyr og maling af elektricitetsforbruget
hos Kaber, herunder malingernes korrekthed.
3.2. Szelger kober net- og systemydelser af Kabers netselskab og Energinet og
fakturerer Kgber for levering af elektricitet inklusive net- og systemydelser,
omkostninger til offentlige forpligtelser, elafgifter m.v.
3.3. Det er en forudseetning for Saelgers levering af elektricitet til Keber, at Keber har
en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet med sit lokale netselskab, og
at Keber til enhver tid opfylder netselskabets tilslutningsbestemmelser.
Netselskabets tilslutningsbestemmelser kan findes pa netselskabets hjemmeside.
3.4. De vigtigste bestemmelser i netselskabets tilslutningsbestemmelser, som Kaber
skal veere opmaerksom pa, er fglgende:
a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde elforsyningen i tilfeelde af nedvendige arbejder pa distributionsnettet
b) Keber skal give netselskabet uhindret adgang til elanlzeg, herunder elmaler og
elinstallationer pa Kegbers ejendom i forbindelse med eftersyn, afprevning,
afleesning, kontrol, reparation og udskiftning af elanlaeg mv. samt afbrydelse af
elforsyning
c) Er elforsyningen til Kebers ejendom afbrudt og skal genabnes, skal Keber serge
for, at elektriske apparater pa Kegbers ejendom er slukkede, inden genabningen
finder sted
d) Keber skal pa anmodning fra netselskabet foretage selvaflaesning af elmaler og
indberette maleresultatet til netselskabet
e) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af elmaler og
hjemhente forbrugsdata
f) Keber skal straks underrette netselskabet, hvis Kgber har formodning for eller
viden om, at elmaleren er beskadiget, star stille, registrerer eller viser forkert eller
pa anden méade udviser uszedvanlig eller unormal funktion
g) Keber kan fa oplysning om netselskabets behandling af personoplysninger pa
netselskabets hjemmeside og i netselskabets tilslutningsbestemmelsers punkt
1.8. Netselskabet bruger personoplysninger for at kunne levere sikker og
palidelig forsyning af elektricitet til Keber. Netselskabet behandler bl.a.
personoplysninger, nar det varsler afbrydelser, foretager malerbytter eller maler
Kabers elforbrug.
3.5. Hvis Kaber eller Szelger far mistanke om, at de gennemfarte malinger ikke er
korrekte, retter Saelger om ngdvendigt henvendelse til netselskabet med henblik pa
en afklaring. Keber skal acceptere efterregulering af regningerne som folge af
forsinket modtagelse af forbrugsdata eller netselskabets korrektion af maledata efter
malefejl. Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbehzeftede, afregnes Kaber ud fra

et beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug pa aftagestedet og Kebers tilsluttede
brugsgenstande.

3.6. Seelger har fuldmagt til at repraesentere Kgber i forbindelse med leveranderskifte
og flytning over for Energinet og Kebers netselskab.

3.7. Erstatningskrav vedrerende netselskabets ydelse skal rettes direkte mod
netselskabet i henhold til netselskabets tilslutningsbestemmelser.

4. Pris

4.1. Den pris, Keber skal betale for el, fremgar af ordrebekreeftelsen. Prisen er
inklusive omkostninger til offentlige forpligtelser, elafgifter, samt net- og
systemydelser, herunder midlertidige prisnedsaettelser, som viderefaktureres
uaendret til Keber i overensstemmelse med § 72 b, stk. 1, i lov om elforsyning.

4.2. Alle priser er inkl. moms og i danske kroner.

5. Afregning, fakturering og betaling

5.1. Fakturering og betaling sker i henhold til vilkérene i ordrebekraeftelsen,
medmindre andet er aftalt.

5.2. Eksempler pa de mest anvendte betalingsmader for private (ikke udtemmende):
5.2.1. Hvis Kaber har valgt kvartalsvis acontoafregning, vil Seelger fakturere Kaber for
et aconto forbrug fire gange arligt.

5.2.2. Hvis Kgber har valgt manedlige opgerelser, vil Sezelger fakturere Kgber pa
baggrund af det faktiske forbrug hver maned.

5.3. | tilfelde af manglende oplysning om Kgbers forbrug ved fakturering, kan Saelger
afregne Kaber efter et skannet forbrug med efterfalgende korrektion, nar oplysninger
ogl/eller korrekt aflaesning foreligger.

5.4. Dato for sidste rettidige betaling finder du pa din faktura. Ved betaling efter forfald
kan Szelger kraeve renter, rykkergebyrer mv. efter Renteloven.

5.5. Kaber kan tilmelde sin aftale til automatisk betaling, som f.eks. Betalingsservice.
De aktuelle gebyrer, samt Seelgers forskellige betalingsmuligheder kan ses pa
verdo.com/gebyroversigt. Hvis Kaber ikke veelger betalingsform ved bestilling, vil den
forste regning blive opkraevet via indbetalingskort.

5.6. Hvis Kgber misligholder sine betalingsforpligtelser, kan Szelger indberette dette til
godkendte kreditoplysningsbureauer.

5.7. Szelgers gebyroversigt findes her: www.verdo.com/gebyroversigt

6. Sarlige afgiftsforhold

6.1. Saerlige afgiftsforhold kan veere i forbindelse med malepunkter som har Solceller
eller elvarme.

6.2. Szelger kan sgge information om Kgbers szerlige afgiftsforhold i datahubben.
6.3. Kaber skal underrette Szelger, hvis afgiftsforholdet aendrer sig med oplysning om
tidspunktet for aendringens indtraeden.

7. Lobetid og opsigelse

7.1. Aftalen Igber fra Aftalens indgaelse og indtil den opsiges.

7.2. Aftalen kan opsiges med 1 maneds varsel til udgangen af en maned (lgbende
maned plus 1 maned).

7.3. Ved opsigelse kan Kgber veelge at benytte den opsigelsesformular, som ligger
pa www.verdo.com/Opsig.

7.4. Kaber kan sendre produkt (eks. fastpris eller variabelpris) ved at meddele dette til
Seelger med 1 maneds varsel til udgangen af en maned (lgbende maned plus 1 maned).

8. Fortrydelsesret

8.1. Kaber kan fortryde (og dermed traede tilbage fra) Aftalen inden 14 dage fra Aftalens
indgaelse.

8.2. Kaber skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erkleering til
Szelger om, at Keber gnsker at fortryde Aftalen. Kaber kan kontakte Saelger via e-mail,
telefon eller gennem kundeportalen i datahub.

8.3. Kober kan vezelge at benytte den standardfortrydelsesformular, som ligger pa
www.verdo.com/Fortryd. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udlgb,
anses fristen for overholdt.

8.4. Har Keber anmodet om leveringsstart, inden udlgbet af fortrydelsesfristen, og
fortryder Kaber herefter Aftalen inden udlgb af fortrydelsesfristen, kan Szelger opkreeve
betaling for abonnementer og den elektricitet, der er leveret, inden Aftalen blev bragt til
ophar.

9. Flytning

9.1. Keber skal meddele flytning til Saelger senest pa flyttedagen.

9.2. Kober vil modtage en slutafregning for forbrug pa den adresse/det
aftagenummer, som Keaber flytter fra.

9.3. Szelger leverer el i hele landet, og Keber kan derfor ved flytning altid veelge Verdo
som elleverander pa den nye leveringsadresse.

9.4. Flytning til et andet netomrade kan indebzere zendring af den samlede pris pr.
kWh som fglge af andre priser pa eksempelvis nettarif og netabonnement.
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Netselskabernes priser kan ses pa det aktuelle netselskabs hjemmeside. En sadan
2endring af prisen sker automatisk og uden videre.
9.5. Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller
indledning af geeldssanering skal Seelger straks underrettes herom, og maleren skal
straks aflaeses.
9.6. Hvis der er tilmeldt mere end én Kgber pa et aftagenummer, og flytter en af disse
Kebere fra aftagenummeret, kan den fraflyttende Keber forlange at blive slettet som
Keber pa aftagenummeret med én dags varsel med den virkning, at den fraflyttede
Keber ikke heefter for fremtidigt forbrug pa aftagenummeret. Seelger kan betinge
sletningen/afmeldingen af, at fraflytningen dokumenteres af den fraflyttende Kaber.
9.7. Hvis Kaber fraflytter et malepunkt, eller ikke laengere vil aftage elleverancen pa
malepunktet fra Seelger, vil Seelger forst stoppe leverancen og aftalen pa malepunktet
med Keber, pa et af falgende tidspunkter:
. Nar Seelger fra Keber eller af anden vej modtager meddelelse om, og
har haft mulighed for at verificere, at Keber eller en anden overtager
leverancen pa malepunktet via Szelger eller en anden elleverander

. Nar Seelger fra Keber eller af anden vej modtager meddelelse om, og
har haft mulighed for at verificere, at leverancen til malepunktet er
afbrudt.

. Nar Kaber ikke lzengere fremgar som ejer af malepunktet i offentlige
registre.

10. Slutafregning

10.1. Seelger skal sa vidt det er muligt sende en slutafregning til Keber senest 4 uger
efter, at skift af elleverander har fundet sted i datahubben eller fra tidspunktet for
leveringsopher pa den fraflyttede adresse i forbindelse med flytning.

10.2. Slutafregningen er en endelig saldoopgerelse, medmindre szerlige
omstaendigheder forer til et andet resultat.

11. Sikkerhedsstillelse

11.1. Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller
betalingsvillighed hos Kaber, kan Saelger stille krav til Kgber om sikkerhedsstillelse
som vilkar for at indga en Aftale eller som vilkar for fortsat levering. Dette geelder
ogsa, selvom Kgber ikke er i restance overfor Szelger.

11.2. Sikkerhedens starrelse kan hgjst udgere 5 maneders betaling.

11.3. Seelger kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen pabegyndes
eller fortszettes.

11.4. Stiller Kgber ikke sikkerhed inden for den af Szelger fastsatte frist, kan Saelger
ophaeve Aftalen med et varsel pa mindst 3 hverdage fra Kebers modtagelse af
varslet.

11.5. Hvis Kaber har stillet sikkerhed, skal Szelger tilbagebetale sikkerheden tillagt
nationalbankens udlansrente, nar Keber har betalt rettidigt i et ar, eller nar
aftaleforholdet ophgarer.

12. Modregning

12.1. Seelger kan modregne med ethvert forfaldent tiigodehavende og enhver forfalden
geeld, som Keber matte have til Szelger eller til selskaber, som Szelger er
koncernforbundet med.

13. Andringer
13.1. Seelger kan eendre priser, gebyrer og aftalevilkar i Aftalen uden Kgbers aktive

samtykke:
. med det formal at effektivisere eller optimere sin forretning eller
produktportefglje.
. ved eendret lovgivning, regulering eller praksis, som har betydning for
Aftalen.
. ved aendringer i udefrakommende omkostninger forbundet med

Seelgers levering af ydelser iht. Aftalen, herunder f.eks. prisandringer
hos underleverander, netselskaber, kreditgivere, Energinet,
handelsleverandgrer, balanceansvarlige e.l.

. ved behov for at sikre eller skabe incitament for en mere effektiv
kundeadfzerd i forbindelse med Saelgers administration af og udferelse
af ydelser i henhold til Aftalen.

. med det formal at skabe incitament til at reducere/zendre
energiforbruget hos Keber, f.eks. som falge af en energikrise.
. med det formal at imadekomme inflation regnet fra 1. januar 2025. En

eventuel @endring i priser og gebyrer i medfer af dette punkt kan

maksimalt udgere aendringen i Danmarks Statistiks forbrugerprisindeks

fra 1. januar 2025 til det tidspunkt, hvor aendringen varsles.
13.2. Ved vaesentlige @endringer, der er til ugunst for Kaber, som f.eks. aendringer i
priser, vil Keber modtage et varsel efter gaeldende lovgivning. Varslet sker med
individuel kommunikation som eksempelvis e-mail, brev eller lignende. Varslet gives
i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Pr. januar 2026 er det aktuelle varsel
3 maneder. @nsker Kgber ikke at fortszette Aftalen pa de sendrede vilkar, kan Kgber
opsige Aftalen med virkning fra andringens ikrafttraeden. Ved forsat brug af Aftalen
efter varslets udlgb, har Keber accepteret de aendrede vilkar.
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13.3. &ndringer i net- eller systemydelser, der viderefaktureres til Keber uaendret kan
ske ved anvendelse af faktura med et varsel pa mindst 1 maned. A£ndring i net- eller
systemydelser, der viderefaktureres til Keber uzendret, samt elafgifter giver ikke
Kaber ret til at opsige Aftalen.

13.4. Seaelger kan uden forudgaende varsel Isbende foretage eendringer i Aftalen, nar
eendringerne ikke er til ugunst for Keber.

13.5. Seelger varsler ikke eendringer i skatter. £ndringer i skatter og afgifter giver
ikke Keber mulighed for at opsige Aftalen, sa leenge disse viderefaktureres i
overensstemmelse med elforsyningslovens § 72 b, stk. 1.

14. Misligholdelse og ophavelse

14.1. Ved misligholdelse af Aftalen finder dansk rets almindelige bestemmelser om
misligholdelsesbefgjelser og erstatning anvendelse med de fravigelser, der er aftalt.
14.2. Ved en parts vaesentlige misligholdelse, kan den anden part ophaeve Aftalen
med gjeblikkelig virkning. Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a. Kgbers
manglende sikkerhedsstillelse eller opher af Kgbers aftale med sit lokale netselskab.
14.3. Szelger kan ikke haeve Aftalen eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen pa
grund af Kebers manglende betaling for allerede afholdt forbrug. Seelger kan efter
varsel haeve Aftalen med Kaber, hvis Seelger har stillet krav om sikkerhedsstillelse
efter afsnit 11 og sikkerheden ikke er stillet inden for en af Seelger fastsat frist.

14.4. Seelger kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen, hvis Aftalen ophaeves.

14.5. Hvis Kobers netselskab eller den systemansvarlige virksomhed (Energinet)
afbryder eller begreenser leverancerne til Keber som folge af forhold, der ikke skyldes
Kaber, betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

15. Erstatningsansvar

15.1. Seelger er ikke ansvarlig for skade eller tab ved fejl og afbrydelser i elnettet eller
som falge af indskraenkninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den
systemansvarlige virksomhed (Energinet) eller den nordiske elbears, Nord Pool.
15.2. Seelger er ikke ansvarlig for leverancens tekniske kvalitet, herunder
spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold.

15.3. Seelger er ikke ansvarlig for Kabers eventuelle driftstab, avancetab og andre
indirekte tab, medmindre Seelger har handlet groft uagtsomt eller forszetligt.

15.4. Ved force majeure suspenderes Szelgers og Kabers forpligtelser i henhold til
Aftalen, sa lsenge force majeure bestar. Force majeure-forholdet skal seges
overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal orientere den anden part om
forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet.

16. Mangler
16.1. Kgbelovens mangelsregler kan finde anvendelse.

17. Videreoverdragelse

17.1. Kebers rettigheder og forpligtelser efter Aftalen kan hverken helt eller delvist
overdrages uden Saelgers skriftlige samtykke.

17.2. Seelger kan overdrage samtlige sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
Aftalen til tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive elleverandgrvirksomhed i
Danmark.

18. Personoplysninger
18.1. Nar du er kunde hos Verdo, behandler Verdo en raekke personoplysninger om dig.
Som udgangspunkt behandler Verdo fglgende oplysninger om dig:

. Navn, adresse og kontaktoplysninger (e-mail og tif.nummer)
. Forbrug og malerdata
. CPR-nummer

Formalet med behandlingen af dine personoplysninger er at levere el til dig. |
forbindelse med Verdo’s behandling af dine personoplysninger, videregiver Verdo dine
personoplysninger til en reekke underdatabehandlere, herunder seerligt
softwareleverandegrer.

. Hos Verdo serger vi altid for, at vores databehandlere efterlever den
geeldende lovgivning om persondata.
. Vi behandler dine oplysninger med hgj fokus pa sikring af persondata.

Du kan lzese mere i vores databeskyttelsespolitik her: www.verdo.com/persondatapolitik

19. Klager
19.1. Er Kaber ikke tilfreds med Seelgers opfyldelse af Aftalen, en afgerelse truffet af
Seelger eller kundebehandlingen i gvrigt, kan Keber henvende sig til Seelgers
kundecenter pa mail: kunde@verdo.com eller telefon: +45 7010 0230. Henvendelsen
har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med Seelger.
19.2. Hvis Kaber fortsat ikke er tilfreds, kan Keber klage over Szelger til:

Ankenzevnet pa Energiomradet:

www.energianke.dk

Adresse: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Telefon: 41 71 53 01

E-mail: post@energianke.dk
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